
LEADERSHIP QUALITY 
QUI DIT LEADERSHIP, DIT 
COMMUNICATION, NEGOCATION, 
PERSUSASION ET FORMATION.

AMELIORATION CONTINUE
DE L’OUTIL A LA PRATIQUE ET DE LA 
THEORIE A LA CULTURE DE 
L’AMELIORATION CONTINUE.

OUTILS DE LA QUALITE
DECOUVRIR LES OUTILS DE LA QUALITE 

ET DE LA RECHERCHE DE SOLUTIONS.

PROCESSUS ET SOUS-PROCESSUS
IDENTIFIER, DETERMINER ET 

DESSINER VOS PROCESSUS ET 
VOS SOUS PROCESSUS 

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS
CREER VOTRE CARTOGRAPHIE DES 

PROCESSUS. INTEGRER LES 

SYMBOLES QUALITE.

ANALYSE DE RISQUES
DANS LE SENS DE LA NORME ISO, METTEZ EN 

PLACE VOS OUTILS D’ANALYSE DE RISQUES.

ACTIONS CORRECTIVES, PREVENTIVES ET 
ANTICIPATIVES.

Gestion et amélioration de processus
L es  ca dres ,  l es  managers ,  l es  R H  e t  l es  responsables d e  p rocessus .

EN MODE
PRATIQUE  

ET
 TERRAIN

info@auxilium-idc.ch

Eaux minérales, cafés & thés
supports de cours compris.
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