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COMPRENDRE ET
AMELIORER SES PROCESSUS

Des méthodes concretes pour structurer,
optimiser et faire vivre vos processus au quotidien.
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VOS PROCESSUS  VOTRE ORGANISATION LA PERFORMANCE
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VOUS ETES-VOUS DEJA POSE
CES QUESTIONS ?

Comment visualiser et 4  Comment mesurer l'efficacité
Q comprendre clairement W l I de nos processus ?

nos processus actuels ? '

Comment identifier Comment mettre en place

les points faibles et les des indicateurs pertinents ?

gaspillages ?

Commentimpliquer les Comment gérer les interfaces

gollaborateurs cii)ans I'amélioration entre les services ?

es processus ?
Comment simplifier nos Cgmment iqstaurgr by
: s
fures sans perdre en qualité? démarche d'amélioration

continue durable ?
U processus bien defi;
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UE NOUS TRAVAILLERONS ENSEMBLE

CARTOGRAPHIER Identifier, visualiser et décrire les processus
LES PROCESSUS clés de votre organisation.

C

Repérer les points faibles, éliminer les
gaspillages et simplifier.

DEFINIR DES INDICATEURS Mesurer la performance et suivre

ANALYSER ET OPTIMISER

les améliorations.

Favoriser la collaboration et la

IMPLIQUER LES EQUIPES communication autour des processus.

ANCRER LAMELIORATION Mettre en place des outils et une démarche
CONTINUE durable et concreéte.

Des processus asjourd ha
pou créer log opportunités de demar,
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UNE FORMATION QUI PART DU TERRAIN

Pas de longues heures de théorie. Les participants travaillent a partir
de situations concreétes et repartent avec des repéres et des outils directement
applicables dans leur réalité professionnelle.
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COMPRENDRE EXPERIMENTER APPLIQUER
Des apports courts, Des mises en situation Une utilisation immédiate
accessibles et directement et des échanges de cas dans vos projets pour
liés au role du manager. issus du terrain. des résultats concrets.

A L'ISSUE DU MODULE
Le participant sera capable de cartographier, analyser et améliorer

les processus de son organisation, en impliquant les équipes et en
mettant en place une démarche d'amélioration continue.

FORMAT LIEUX c.- EQUIPE
@ Dansvotreentreprise @AW Jusqu'a 8 participants
ou institution
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3 x 45 minutes 2St-Maurie &N De 92 12 participants

CONSTRUISEZ VOTRE PARCOURS

Un module peut répondre a un besoin précis. Plusieurs modules permettent
de construire un véritable parcours de développement.
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