LEADERSHIP

INSTITUT DEVELOPPEMENT COMPETENCES

COMMUNIQUER
POUR ETRE COMPRIS

ET MOBILISER

Donner du sens,

créer 'adhésion et
transformer ses messages
en action.
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COMPRENDRE CONFRONTER TRANSFORMER
Des apports ciblés Des situations concrétes Des actions directement
et accessibles et des échanges applicables
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Communiquer pour étre compris et mobiliser

Le manager communique en permanence : il explique, informe, questionne, donne des consignes,
partage des décisions et transmet des objectifs. Ce module vous aide a développer une
communication manageriale claire, adaptée et mobilisatrice pour donner du sens, créer I'adhésion
et faciliter l'action.

v Comprendre les mécanismes essentiels de la communication 3 x 45 minutes
+ Identifier les sources de malentendus
« Structurer un message clair et compréhensible Dans votre entreprise
« Adapter sa communication & son interlocuteur et a la situation ou institution
v Développer une écoute réellement active
S : Chez Auwilium-IDC
v Vérifier la compréhension de ses messages : :
5 : — a St-Maurice
+ Donner du sens pour favoriser I'adhésion et I'action

Public cible
Managers, responsables d'équipe, chefs de service, Groupe : de 9 4 12 participants
cadres de proximité et toute personne souhaitant renforcer

'impact de sa communication.

Equipe : jusqu'a 8 participants

Contenu
Comprendre les mécanismes de la communication
Construire un message clair
Adapter sa communication
Ecouter pour mieux communiquer
Vérifier la compréhension
Donner du sens et mobiliser
Passer a ['action

Une méthode en 3 temps

Des apports ciblés Des situations concrétes Des actions directement
et accessibles et des échanges applicables

A l'issue du module

Chaque participant repart avec des outils simples et concrets pour mieux structurer
ses messages, écouter, vérifier la compréhension et communiquer de maniére a
favoriser 'adhésion et |'action de son équipe.

Un module ou un parcours a la carte
LO3 peut étre suivi indépendamment ou combiné avec d'autres modules
Leadership, Management ou Master Class. Un besoin. Un module. Plusieurs modules. Un parcours.
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