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Mesurer la performance sans tomber dans le controle permanent

Apprenez a rendre les résultats visibles, a adapter le niveau de suivi aux enjeux
et a développer l'autonomie de vos collaborateurs, sans instaurer une culture
de surveillance.

Objectifs i Format

v Définir ce que signifie réellement la performance 3 x 45 minutes

+ Distinguer activité, résultat et performance

«" Clarifier les résultats attendus :

+" Identifier ce qui mérite d’'étre mesuré 9 Dan:.s ugtrq entreprise

« Dé&finir des critéres de réussite compréhensibles ouinstitution

+ Distinguer contréle utile et contrle excessif Chez Auxilium-1DC

+ Adapter le niveau de suivi aux enjeux 9 4 St-Maurice

+ Organiser des points de controle pertinents

v Analyser un écart sans chercher un responsable m Eaviog: kisar B oartid

+ Utiliser les résultats pour dialoguer et progresser Quipe : jusqu'a 8 participants
+ Responsabiliser les collaborateurs N

v Inte?venir lorsque la situation le nécessite &!' Groupe : de 9.2 12 participants
+ Réduire le contrdle lorsque I'autonomie augmente

Public cible Une performance durable
Managers, responsables d'équipe, chefs de service, sur:

cadres de proximité, responsables opérationnels, repose s |
responsables de processus, nouveaux managers Des objectifs clairs |
et toute personne amenée a piloter une activité ) |
ou a suivre la performance d'une équipe. ‘ Des résultats visibles
Contenu al

» Définir ce que signifie étre performant

» Clarifier avant de mesurer

p Mesurer ce qui est utile

» Adapter le niveau de contrdle
»

>

Un suivi adapté

e Undialogue con
2

Des co'-lab'UTateuTs
A& g

structif

Transformer le contréle en dialogue
Développer |'autonomie

Une méthode en 3 temps

COMPRENDRE

Des apports ciblés Des situations concrétes  Des actions directement
et accessibles et des échanges applicables

A I'issue du module
Chaque participant repart avec une méthade pour clarifier les résultats attendus,
définir le niveau de suivi nécessaire et mesurer la performance sans installer

une culture de surveillance permanente.

Un module ou un parcours a la carte

M18 peut étre suivi indépendamment ou combiné avec d'autres modules Management
ou Master Class. Un besoin. Un module. Plusieurs modules. Un parcours.
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