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Clients

Une organisation
ne fonctionne pas
seulement grace
a la qualité de ses services
Elle fonctionne surtout
grécga ala qualité

es liens entre eux.
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Ce module vous aide
a identifier les interfaces; &
a fluidifier la collaboration
et a construire
des régles de

fonctionnement communes
au service d'un
résultat global.

COMPRENDRE CONFRONTER TRANSFORMER
Des apports ciblés Des situations concrétes Des actions directement
et accessibles etdes échanges applicables
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Manager les interfaces entre services

Apprenez a clarifier les interfaces, a fluidifier la coordination entre services
et a construire une véritable coopération autour d'un résultat commun.

Objg!(:t'lfs y r Format

+ Comprendre ce qu'est une interface entre services .

v Identifier les principales interfaces de son activité 3x 45 minutes

+ Repérer les zones de friction entre services :

+ Comprendre les besoins et contraintes des autres acteurs 9 Dar:rs vgtrg entreprise

+ Dépasser une vision uniguement centrée sur son propre service ou institution

+ Clarifier les réles et responsabilités aux interfaces Chez Auxilium-IDC

v Organiser la circulation des informations 9 3 St-Mauri

+ Construire des régles de fonctionnement cornmunes g cl e

+ Améliorer la coordination entre services ;e .

+ Traiter les désaccords liés aux priorités différentes a‘ Equipe : jusqu'a 8 participants

v Orienter les échanges vers le resultat global ° g

+ Prévenir les logiques de « ce n'est pas chez nous » ,j\ Groupe : de 93 12 participants
"y

Public cible Wqﬁw&
Managers, responsables d'équipe, chefs de service, una 1

cadres de proximité, responsables opérationnels,

responsables de processus, responsables de projet nsion

et toute personne confrontée a des problématigues prehe

de coordination entre plusieurs services. };\ mut.uE'l'-e

Contenu . Q Des regles claires

» Comprendre ol se trouvent les interfaces f de

> Regarder au-dela de son propre service ination Twide
» Identifier les zones de friction @G Une coordi %
» Clarifier les régles du jeu - n

p Construire des engagements réciproques B Un ub;ec'l'-f commul

» Piloter le résultat global 3 Jleure

Une méthode en 3 temps performance 9 K

COMPRENDRE

CONFRONTER

Des apportsciblés Des situations concrétes  Des actions directement
et accessibles et des échanges applicables

Al'issue du module
Chaque participant repart avec une méthode pour identifier les interfaces critiques,
comprendre les besoins des différents acteurs, clarifier les responsabilités et construire
des reégles de fonctionnement favorisant une meilleure coopération entre services.

Un module ou un parcours ala carte

M20 peut étre suivi indépendamment ou combiné avec d'autres modules Management
ou Master Class. Un besoin. Un module. Plusieurs modules. Un parcours.
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