. MANAGEMENT

Al

J'QSTI UT DEVELOPPEMENT COMPETENCES

CAPITALISER :
SUR LES ERREURS [ geeience | ARETEE | ——
ET LES RETOURS
D’EXPERIENCE

Transformer chaque '_
expérience en progrés

Une erreur devient
réellement colteuse
lorsqu’elle ne nous
apprend rien.

Ce module vous aide
a analyser ce qui s'est
assé, a identifier
es enselgnements
et a les transformer
en actions concretes

pour éviter de
recommencer...

ou savoir reproduire
ce qui fonctionne.

. )- COMPRENDRE
POUR APPRENDRE

: ‘ PARTAGER
L'EXPERIENCE

PASSER

AL'ACTION

FAIRE PROGRESSER

L'ORGANISATION
‘...""._w = :i _{;

COMPRENDRE CONFRON‘TER TRANSFORM ER
Des apports ciblés Des situations concrétes Des actions directement

et accessibles etdes échanges applicables

3x45MINUTES ————

EN ENTREPRISE | EN INSTITUTION
OU CHEZ AUXILIUM-IDC A ST-MAURICE
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Capltallser sur les erreurs et les retours d’experlence

Apprenez a analyser ce qui s'est passé, a identifier les enseignements et a transformer
chaque expérience en progrés pour votre équipe et votre organisation.

Obje{:tifs R . i i U Forrnat

Comprendre l'intérét du retour d'expérience 4
Distinguer erreur, échec, incident et apprentissage 3 x 45 minutes
Analyser une situation sans recherche de coupable
Différencier les faits des interprétations q Dans votre entreprise
Identifier ce qui a bien fonctionné ou institution
Comprendre ce qui aurait pu mieux fonctionner =
Transformer les enseignements en actions concrétes 9 Chez Auxilium-IDC
Eviter la répétition des mémes erreurs a St-Maurice
Capitaliser également sur les réussites

LA

Organiser un retour d'expérience simple et efficace ﬂ‘ Equipe : jusqu's 8 participants
Partager les apprentissages avec les personnes concernées
Intégrer les enseignements dans les pratiques futures a Groupe : de 93 12 participants
N
Public cible

Managers, responsables d'équipe, chefs de service, ”QPW. uliles
cadres de Frommné responsables opérationnels, \ 'D” P
responsables de projet, responsables de processus, | repﬁe"t e
responsables qualite ou amélioration continue | une analyse factuel
et toute personne souhaitant développer une culture

d'apprentissage au sein de son équipe ou de son organisation. @}, Des Mnemems

Contenu - - ons concretes Y
Comprendre pourquoi certaines erreurs se répétent | gy Des actions ! P
Revenir aux faits e au sei L
Analyser aussi ce qui a bien fonctionné , un pl' o u: qg;e
Transformer l'expérience en apprentissage | m deled 4
Partager pour faire apprendre |'organisation | Une amélioration
Passer de l'apprentissage a l'action ‘| continue

I‘ ‘satioﬂ

Une méthode en 3 temps

e
\ Q plus perfo eforman
COMPRENDRE #'j CONFRONTER TRANSFORMER ‘

Des apports ciblés Dessituations concrétes  Desactions directement g
et accessibles et des échanges applicables f( :

A lissue du module -
Chaque participant re fpart avec une méthode simple permettant de conduire un retour |
d'expérience, d'identifier les enseigne ments essentiels et de les transformer en améliorations
concrétes. L'objectif est de faire de I'expérience acquise un véritable capital pour I'équipe

et l'organisation.

Un module ou un parcours a la carte

M22 peut étre suivi indépendamment ou combiné avec d'autres modules Management

ou Master Class. Un besoin. Un module. Plusieurs modules. Un parcours.
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